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El Estudio ofrece una visién sintética sobre como el consumidor espafiol
percibe la realidad econémica, pasada y futura recientes, tanto del pais
como de su hogar, asi como su propension a gastar en 26 areas de servicio
y consumo especificos.

Todo ello contrastado con cifras de consumo sectorial real y conducta de
precios y tipos de interés.

Adicionalmente, el estudio proporciona la vision de la poblacion espafiola
junto a las més importantes economias europeas:
Francia, Alemania, Italia y Reino Unido

En el Grupo GfK sabemos que la mejor informacion conduce a mejores de-
cisiones. Esperamos con este informe, apoyar a quienes tienen ese trabajo
y esa responsabilidad.

Madrid, abril de 2009
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Indicadores GfK de Clima de Consumo

Indice de Confianza del Consumidor: se modera el pesimismo

Durante el primer trimestre del afio 2009 se ha producido una nueva disminucion del indicador que mide la
confianza de los consumidores, pasando de 11,0 puntos en diciembre a 9,8 puntos en el mes de marzo. Sin
embargo, se aprecia una moderacion en la caida del indicador; en el cuarto trimestre del pasado afio la dismi-
nucion fue de 3,2 puntos y en el trimestre que ahora analizamos ha sido de 1,2 puntos. Ademas, en los dos
ultimos meses del primer trimestre, el valor se ha estancado e, incluso, ha mejorado una décima en el mes de

marzo.

La actual crisis econdmica estd haciendo mucho
dafio en nuestro mercado de trabajo,
incrementandose cada vez mas el numero de
desempleados, por lo que las expectativas de renta
de los ciudadanos contintian a la baja.

Ademas, el deterioro de la coyuntura econdmica
parece no tener fin y asi lo reflejan las expectativas
de la poblacion acerca del empleo y de la situaciéon
economica en general, que cada vez son mas
pesimistas.

Sin embargo, el efecto negativo de todos estos
indicadores se ve compensado en gran parte por la
drastica reduccidon de las expectativas de precios
en los dltimos meses, que coincide con las bajas
tasas de inflaciobn actuales. También ayuda la
recuperacion del indicador que mide las
expectativas de ahorro ya que, ante la negativa
situacion econdmica actual y en prevision de un
mayor deterioro futuro, una gran parte de los
ciudadanos estan aumentando sus niveles de
ahorro.

- GfK Clima de Consumo en Espafa
indice de Confianza del Consumidor
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Indicadores GfK de Clima de Consumo en Espaina entre los
meses de Enero y Marzo de 2009.

Continua el deterioro de las expectativas sobre la situacion econémica

El indicador que mide las perspectivas de los ciudadanos sobre el futuro del panorama econémico
general ha empeorado 5 puntos en el primer trimestre del afio, pasando de -63,1 puntos a -68,1

puntos.

Si bien la evolucion ha sido negativa, lo fue todavia
peor en el dltimo trimestre del pasado afio con una
caida de 6,3 puntos. El hecho de que el indicador

que el ritmo de la caida se modere, a pesar de que
la situacion econdmica no mejore en los proximos
meses.

haya alcanzado valores tan negativos hace pensar
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Fuente: Estudios del Consumidor de la Comisién Europea, calculo de indices GfK Marktforschung
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Los simbolos utilizados en los gréficos ilustran el estado de animo en cada uno de los aspectos
evaluados

Todos los indices se elaboran a partir de preguntas realizadas a los consumidores sobre su
percepcion de la situacion en los proximos 12 meses comparada con los Ultimos 12. El valor
de cada indice se obtiene teniendo en cuenta el porcentaje de entrevistados que consideran
que la situacion en el futuro sera mejor y el porcentaje de los que consideran que sera peor.
Todos los indices toman valores entre -100 y 100. Un valor negativo del indice indica que el
porcentaje de entrevistados pesimistas respecto al futuro es superior al porcentaje los opti-
mistas. Un indice con valor 0 indica que existe equilibrio entre los que perciben la situacion
futura mejor que la pasada y los que la perciben peor. Un indice positivo indica que el porcen-
taje de entrevistados optimistas respecto a la situacion futura supera al de los pesimistas. En
el caso de los indices sectoriales, se compara la intencién de gasto en cada sector para los
proximos 12 meses en contraste con los Ultimos 12.

GfK Market Research, Espafia, Enero 2009
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En la situacién actual es complicado hacer predic-
ciones, ya que la economia espafiola se encuentra
actualmente inmersa en una recesion de conse-
cuencias todavia dificiles de predecir.

El PIB en Espafa creci6 en 2008 un 1,2%, que
supone una reduccién muy importante respecto al
afio anterior, en el que alcanzé un crecimiento del
3,7%. Si observamos la evolucion del PIB en los
cuatro trimestres del pasado afio, se produce un
mayor deterioro a medida que avanza el afio, de
manera que en el cuarto trimestre fue negativo
(-0,7% interanual). Previsiblemente en el primer
trimestre del afio 2009 la disminucién del PIB
habra sido bastante superior. La principal razén es
el hundimiento de la demanda interna como motivo
de la caida del consumo privado. Como consecuen-
cia de ello, la Fundacion de Cajas de Ahorro (Fun-
cas) considera a la inversidn publica un factor clave
para hacer frente a la crisis.

La crisis ha disparado los concursos de acreedo-
res (antiguas suspensiones de pagos), que han
crecido un 238% en el primer trimestre de 2009,
hasta alcanzar los 1.380, lo que supone ya casi la
mitad de los registrados en 2008, segun el baremo
concursal de PricewaterhouseCoopers (PwC). De
mantenerse esta linea es de esperar que en el
ejercicio 2009 se supere la barrera de los 4.000
concursos. Por sectores, los de construccion e in-
mobiliario acapararon el 38% del total, con 519
procedimientos. Le siguieron el sector industrial y
el de distribucion.

Por el contrario, el nUmero de nuevas socieda-
des mercantiles se redujo un 36,1% en febrero,
hasta un total de 7.582 empresas, segun datos del

INE, ante la dificil coyuntura econémica actual y los
problemas de acceso al crédito que encuentran las
empresas. Ya son 22 los meses en que desciende
la creacion de empresas en tasa interanual.

Como consecuencia de la crisis, también aumentan
los impagos de efectos comerciales de familias
y empresas, que alcanzaron la cifra de 1.588 millo-
nes de euros en febrero, lo que supone un incre-
mento del 11,1% respecto al mismo mes de 2008,
segun datos del INE. Sin embargo, se produjo una
disminucion mensual del 19,1%. Ademas, en febre-
ro se produjo una moderacion de los impagos co-
mo porcentaje del total de efectos comerciales
vencidos, al pasar del 6,4% al 6,2%. Canarias es la
comunidad auténoma con mayor porcentaje de
efectos comerciales impagados sobre vencidos
(9,2%).

La crisis econdmica también esta dificultando el
acceso al crédito a empresas y particulares. Se-
gun cifras del Banco de Espafa, las entidades fi-
nancieras concedieron créditos nuevos por 5.301
millones de euros en febrero, lo que supone un
descenso del 42% respecto hace un afio. Segin se
desprende de la encuesta realizada por las Cama-
ras de Comercio y recogida por el Ministerio de
Industria, Turismo y Comercio, el 78,3% de las
pequenas y medianas empresas que se ha dirigido
a entidades financieras para conseguir financiacion
en el primer trimestre de afio ha tenido problemas.
De las que han tenido problemas, el 17,1% (unas
166.000 empresas) no obtuvo financiacion externa.
Al resto se les han endurecido las condiciones de
acceso a la financiacion, bien porque se las ha
reducido el volumen de financiacion o porque se ha
incrementado el coste.

Todavia persisten muchas incertidumbres en torno al sistema financiero a nivel mundial, que
inciden negativamente sobre la confianza de los ciudadanos en la coyuntura econémica.

Recordemos que el 2008 fue un afio muy negativo
para el sector financiero a nivel mundial, produ-
ciéndose la quiebra de varias entidades de inver-
sibn en Estados Unidos y rescates por parte de
varios Gobiernos a favor de diversas entidades
financieras con el fin de evitar el colapso del siste-
ma.

GfK Market Research, Espafia, Enero 2009

La banca espafola sali6 bastante bien parada de
aquellas turbulencias, aunque l6gicamente también
sufrid las consecuencias de la desconfianza existen-
te en los mercados financieros, principalmente por
las tensiones de liquidez existentes.
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Para facilitar la obtencion de recursos e impulsar la
financiacion a empresas y particulares con dicha
liquidez, durante el Ultimo trimestre de 2008 se
adoptaron en Espafia una serie de medidas extra-
ordinarias de apoyo al sistema financiero. Se cred
en Espafia un Fondo de Adquisicion de Activos
Financieros dotado con un presupuesto de 50.000
millones de euros, a cambio de activos sanos de
calidad, y la concesion de avales publicos a las
emisiones de deuda por un total de 100.000 millo-
nes de euros.

Como ya hemos comentado, las entidades financie-
ras concedieron créditos nuevos por 5.301 millones
de euros en febrero. Esa cifra supone sélo la octa-
va parte de los nuevos depdsitos que captaron en
este mes, 42.396 millones de euros. Estos datos
ponen de manifiesto las dificultades que tienen
bancos y cajas para conceder financiacion. Al con-
tinuar cerrados los mercados financieros interna-
cionales, las entidades deben hacer frente a sus
vencimientos con los recursos que captan de sus
clientes, lo que reduce el importe que pueden des-
tinar a la concesion de préstamos.

En la dltima semana del mes de marzo, el Banco
de Espafa se vio obligado a intervenir a una
entidad financiera espafiola, Caja Castilla La
Mancha, ante sus graves problemas de liquidez. El
Banco de Espafia financiara a la entidad con avales
del Tesoro de hasta 9.000 millones de euros.

Por parte del Gobierno y del Banco de Espafia no
se descartan nuevas intervenciones si persisten los
problemas de liquidez en los mercados. No obstan-
te, la propia OCDE ha elogiado nuevamente a la
banca espafiola y prefiere diferenciar la situacion
gue atraviesan bancos y cajas a la hora de valorar
la salud del sistema financiero espafiol. Considera
que la banca atraviesa una situacion financiera
envidiable pero que, sin embargo, las cajas de
ahorros constituyen un sector de riesgo al estar su
cartera de créditos mas vinculada al sector inmobi-
liario.

Las soluciones pasan, segun los expertos, por la
concentracion de las cajas (fusiones), la venta de
sus participaciones industriales para mejorar su
posicion de liquidez, la emision de cuotas participa-
tivas (emisién de deuda) y la propia recapitaliza-
cién por parte del Gobierno.

GfK Market Research, Espafia, Enero 2009

Ademas del problema de liquidez que tienen algu-
nas entidades financieras en Espafia, el incremen-
to de la morosidad como consecuencia de la
recesién econdmica y del incremento del desem-
pleo, es otro de los principales problemas del sec-
tor.

Segln datos publicados por el Banco de Espafia, la
tasa de morosidad de los créditos subié en enero
del 2009 al 3,80%, un nivel que no se registraba
desde enero de 1997 y que cuadriplica el ratio del
0,95% registrado en enero de 2008. El ratio de
mora de las cajas de ahorros alcanza ya el 4,50%,
frente al 3,79% del mes anterior. El de los bancos
se ha situado en el 3,17%, frente al 2,81% de
diciembre de 2008. La previsiéon del sector es ce-
rrar el afio 2009 con una tasa de morosidad en
torno al 9%.

Segln la Asociacion Nacional de Establecimientos
Financieros (Asnef), la tasa de morosidad de los
préstamos personales alcanzara el 20% en 2009.
Durante el afio 2008 la tasa de morosidad creci6 a
un ritmo de 1,5 puntos por trimestre, hasta cerrar
con un 13,7%, el doble que en 2007.

Como confirman los datos del Banco de Espafia, la
morosidad hipotecaria subi6 al 2,36% en diciembre
de 2008, frente al 0,72% que se registro en el
mismo mes de 2007. Segun un informe publicado
por la Asociacion Hipotecaria Espafiola (AHP), el
crecimiento sostenido de los tipos de interés en la
primera mitad del afio contribuy6 de manera fun-
damental al incremento de la morosidad de este
tipo de créditos. Durante el 2009, la bajada de los
tipos de interés y, en particular, del euribor, su-
pondra un alivio importante para los que tienen
que pagar un crédito hipotecario al reducir en mas
de un 20% el coste de esa deuda. La AHE prevé
que el paro sera la primera causa de la morosidad
en este afio y que el ratio seguira aumentando a lo
largo de 2009 y 2010.

La grave crisis del sector de la construccion y del
sector inmobiliario en general estan provocando
gue numerosas empresas promotoras y particula-
res no puedan hacer frente a sus compromisos
financieros, por lo que cajas y bancos se han hecho
con una importante cartera de viviendas obligados
por las circunstancias.
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Segln datos del Banco de Espafia, al cierre de
2008 las entidades contaban en sus balances con
activos inmobiliarios por importe de 19.821 millo-
nes de euros, el 8% mas que un afio antes. Las
cajas son las que cuentan con mas inmuebles en
su haber (el 72% del total), valorados en 14.324
millones de euros, el 9,6% mas que en 2007,
mientras que los bancos tenian activos por importe
de 3.528 millones de euros, el 1,2% mas.

Algunos expertos estan a favor de la idea de crear
un “bad bank”, que estaria encargado de aglutinar
los activos toxicos del sistema financiero -como
hipotecas morosas- como una de las mejores solu-
ciones para frenar la espiral financiera de la eco-

nomia espafiola, caracterizada por la caida del
consumo y la disminucién en la concesion de crédi-
tos por parte de las entidades. Dicha espiral podria
detenerse si alguien se compromete a comprar los
activos que pierdan valor, los téxicos, a un cierto
precio. Un estudio publicado por la escuela de ne-
gocios IESE en su Ultimo nimero de “Comentarios
de Coyuntura Econdmica” ha cifrado en 100.000
millones de euros el importe de activos toxicos que
el “bad bank” deberia comprar a bancos y cajas, lo
gue equivale a cerca del 10% del PIB espafiol del
afio 2007 y al 20% del total de las hipotecas otor-
gadas por las entidades financieras. Desde el IESE
se aboga por crear este banco “malo” lo antes
posible.

Nuevo retroceso en las expectativas de ingresos de los ciudadanos

Durante el primer trimestre del afio 2009, el indicador que mide las previsiones de renta futura por
parte de los ciudadanos se ha dejado 1 punto, pasando de -66,5 puntos en diciembre del 2008 a

-67,5 puntos en marzo de 2009.

Claramente se ha moderado el ritmo de disminuciéon de este indicador, ya que en el trimestre ante-

rior la caida fue de 6,5 puntos.
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Al igual que ocurre con el indicador de expectativas No obstante, mientras la cifra de desempleados y
de coyuntura econdmica, la disminucién ha sido la tasa de paro sigan aumentando, no dejaremos
mucho mas suave que en trimestres anteriores, de ver bajadas en este indicador.

seguramente porque los valores han alcanzado ya
cifras muy negativas.

Se incrementa el pesimismo de los ciudadanos sobre el desempleo

Las perspectivas de la poblacion espafiola acerca del empleo son muy negativas, como demuestra la
evolucion del indicador parcial de expectativas de desempleo. En el primer trimestre del afio se ha
incrementado en 3 puntos, situandose en 65,8 puntos en el mes de marzo. No obstante, la subida
ha sido bastante inferior a la sufrida en el Gltimo trimestre del afio 2008, cuando el indicador se in-
crementd aproximadamente en 10 puntos.

GfK Clima de Consumo en Espafia
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La evolucion de este indicador esta muy ligada al nos sobre el empleo. Por consiguiente, los ingresos
de expectativas de renta o ingresos, que hemos esperados seran inferiores, al perder una parte de
comentado en el apartado anterior. En la medida la poblacién su empleo y el resto no tener esperan-
en que la situacién econdémica no mejore y conti- zas de mejoras salariales significativas, ya que una
nde creciendo el numero de desempleados, tam- coyuntura economica dificil supone normalmente
bién se incrementara el pesimismo de los ciudada- una menor actividad e ingresos para las empresas.

Market Research, Espafia, Enero 2009
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El mes de marzo de este afio se ha cerrado con
una cifra de 3.605.402 parados, que supone un
crecimiento de 123.543 personas mas desemplea-
das que el mes anterior (+3,5%), segun cifras de
los Servicios Publicos de Empleo. La cifra total de
desempleados supone un incremento del 56,7%
respecto al afio pasado.

A pesar del aumento de desempleo, el incremento
mensual ha sido el menor en los Ultimos seis me-
ses. De la cifra total de desempleados, ya hay
300.000 personas que no perciben prestacion por
desempleo ni ayuda asistencial. Ademas, hay otros
919.568 parados que, segun Trabajo, no reciben
ninguna prestacion por no cumplir los requisitos.

Todos los sectores registraron alzas en el paro. Los
servicios y el colectivo sin empleo anterior se lleva-
ron la peor parte, al sumar 57.891 y 21.033 para-
dos més. En la industria, el desempleo crecié en
20.322 personas, en la construccion 16.613 des-
empleados mas y en la agricultura 7.684 parados
mas.

Segln datos de la oficina de estadistica de la UE,
Eurostat, Espafia con una tasa de paro del 15,5%
en febrero, casi duplica la media europea (7,9%) y
es muy superior a la de los paises de la eurozona
(8,5%). Ademas, el ritmo de crecimiento es mucho
mas intenso que el resto de paises, ya que ha pa-
sado del 9,3% en febrero de 2008 al 15,5% en el
mismo mes de 2009, mientras que en la media de
sus socios comunitarios ha aumentado 1,3 puntos
porcentuales (eurozona) y 1,1 puntos (toda la UE).

El segmento de la poblacion inmigrante es uno de
los méas desfavorecidos con el incremento del paro
en los servicios y la construccion. En marzo la cifra

Market Research, Espafia, Enero 2009

de parados crecié un 5% y los inmigrantes en paro
sumaban ya la cifra de 496.778 desempleados al
terminar el mes de marzo, con un repunte de
256.667 parados (+106,9%) en el ultimo afio. No
es de extrafiar que las remesas de los inmigrantes
en Espafa a sus paises de origen hayan disminuido
un 7,1% en 2008 respecto al afio anterior, alcan-
zando la cifra de 7.480 millones de euros, segun
los dltimos datos publicados por el Banco de Espa-
fa.

La mayoria de agentes econdémicos piensa que el
paro seguira subiendo y alcanzara este afio la cifra
de cuatro millones de desempleados, aunque son
muchos los que esperan que continde la tendencia
de incrementos cada vez menores, como ha ocurri-
do en el mes de marzo. En este sentido, el Gobier-
no espera que las medidas adoptadas en los ulti-
mos meses vayan dando sus frutos en los proximos
meses, sobre todo el fondo de inversion local
(8.000 millones de euros para los ayuntamientos) y
las lineas del Instituto Oficial de Crédito (1CO).

El Banco de Espafia considera necesario abordar
reformas estructurales en el mercado de trabajo y
en el sistema productivo, encaminadas hacia una
mayor flexibilidad y equilibrio. Seglin su opinion,
los mecanismos de proteccion del empleo para
algunos colectivos generan fuertes pérdidas de
puestos de trabajo en el conjunto de la economia y
reducen los incentivos a la contratacion. Conside-
ran necesario promover un relevo en las activida-
des productivas y hacer una reasignacion entre los
sectores. Para ello, serian necesarias reformas
estructurales y medidas de estimulo.

10
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Fuerte disminucion de las expectativas sobre precios

El indicador que mide las expectativas de precios de los consumidores ha experimentado una fuerte
bajada en el primer trimestre del afio, al igual que ocurrié en el tltimo trimestre de 2008, coincidien-

do con el intenso descenso de las tasas de inflacion.

En el pasado mes de diciembre el indicador presentaba un valor de 31,2 puntos y en marzo del pre-
sente afo se ha situado en 2,1 puntos, lo que supone una caida de 29,1 puntos.
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Fuente: Estudios del Consumidor de la Comisién Europea, calculo de indices GfK Marktforschung

La inflacién en Espafia esta sufriendo una significativa
disminucion en los Ultimos meses, sobre todo a partir
del Gltimo trimestre del pasado afio, como conse-
cuencia del estancamiento de la demanda interna y
del desplome del precio del petréleo.

Recordemos que el IPC general se situd en el 1,4% al
finalizar el afio 2008, la mas baja de los Ultimos diez
afios. Las previsiones de casi todos los analistas son
que continuara disminuyendo en los siguientes meses
del afio 2009. Al finalizar el primer trimestre del nue-
vo afio, el IPC en Espafia entrd por primera vez en su
historia en una tasa interanual negativa, situandose

Market Research, Espafia, Enero 2009
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en marzo en el -0,1%, segun datos del Instituto Na-
cional de Estadistica (INE). Espafia es el primer pais
de la zona euro con IPC negativo, después de bajar 8
décimas la tasa registrada en febrero. Recordemos
gue la tendencia decreciente se viene produciendo
desde julio de 2008, cuando toco un techo del 5,3%.

Uno de los principales causantes de la caida de la
inflacidon que se viene produciendo desde finales del
verano pasado ha sido el descenso de los precios del
petréleo. Segun el Boletin Econdmico del Banco de
Espafia del mes de marzo, un descenso del 50% en
el precio del crudo ejerce una rapida presién a la baja
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de cerca de un punto en la inflaciéon y contribuye, al
cabo de dos afios, a elevar el Producto Interior Bruto
(PIB) en hasta un 1,1%. Recordemos que el barril de
Brent alcanzd casi los 150 délares en julio de 2008 y
llegd a los 40 ddlares a comienzos de 2009. La Orga-
nizacion de Paises Exportadores de Petréleo (OPEP),
prevé en los proximos meses una presion a la baja
sobre los precios del crudo debido a la fuerte caida
del consumo mundial de petréleo, como consecuencia
de la crisis econémica mundial.

Los efectos en la variacion del precio del crudo sobre
la inflacion son mas apreciables en Espafia que en la
media de la Unidn Europea, debido a su menor fisca-
lidad sobre los combustibles y a su fuerte dependen-
cia energética.

Los datos de la oficina de estadistica de la Unidn
Europea, Eurostat, han reflejado una reduccion de
seis décimas en marzo de la inflacion de la eurozona,
con lo que la tasa interanual se sitia en el 0,6%,
frente al 1,2% registrado en febrero. Esta tasa del
0,6% es la mas baja registrada en la historia del indi-
cador, que se elabora desde 1997. Este dato contras-
ta con el de Espafia, donde el IPC sita la inflacion en
marzo en el -0,1%.

Las actuales tasas de inflacion estan permitiendo al
Banco Central Europeo (BCE) la posibilidad de redu-
cir sucesivamente los tipos de interés para tratar
de estimular el consumo y la inversion. Debemos
recordar que los tipos de interés se encontraban en el
4,25% en el mes de octubre del 2008 y que, en el
Ultimo trimestre del paso afio, el BCE recorté en 3
ocasiones los tipos de interés dejandolos en el 2,5%
en el mes de diciembre. La Ultima rebaja del BCE se
ha producido en la primera semana del mes de abril
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de 2009, con una rebaja de un cuarto de punto que
ha situado los tipos de interés en el 1,25%, el nivel
mas bajo de la historia, desde 1999. El objetivo de
este recorte de tipos es combatir la recesion de la
economia de la eurozona que, segun el Fondo Mone-
tario Internacional (FMI) podria sufrir una contraccion
del 3,2% este afio, mientras que la Organizacion para
la Cooperacién y el Desarrollo Econémico (OCDE)
prevé un retroceso del 4,1%. Sin embargo, algunos
miembros del propio BCE son contrarios a reducir los
tipos de interés por debajo del 1%, ya que se correria
el riesgo de paralizar los mercados interbancarios,
dado que los bancos no tendrian incentivos para
prestarse dinero.

Los sucesivos recortes en los tipos de interés estan
favoreciendo la evolucion descendente del euribor, el
indicador de referencia para el calculo del precio de la
mayoria de las hipotecas. Dicho indicador alcanzé su
valor maximo con el 5,526% en el mes de octubre,
en un momento de fuerte desconfianza entre las
entidades financieras que provocé que el mercado
interbancario no funcionara con normalidad.

En la primera semana del mes de abril, el euribor
consiguid cerrar por primera vez en la historia por
debajo de la barrera del 1,8%. Las sucesivas dismi-
nuciones del euribor estan permitiendo rebajas muy
importantes en la cuota de las hipotecas que se estan
revisando sobre todo a partir del pasado mes de di-
ciembre. A priori el titular de una hipoteca media de
122.000 euros a 25 afios de plazo y con un diferen-
cial de 0,5% sobre euribor, se ahorrara 183 euros al
mes.
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Tabla 1: Indicadores de confianza de los consumidores en una mirada

Indicadores de confianza de los
consumidores en una mirada

GfK

Mo Wes  Comancadel SRS Goflasinacon Specteties Propensional - propersio
Consumidor Econémica
2007  Abril 34,7 54,3 -6,1 -4,8 -14,8 -60,8
Mayo 34,4 53,5 -5,3 5,1 -14,9 -59,9
Junio 34,1 52,4 -5,2 -5,7 -14,9 -59,3
Julio 33,6 51,0 -6,4 -7,0 -15,2 -59,6
Agosto 32,9 49,9 -8,8 -9,0 -15,9 -61,0
Septiembre 31,9 49,5 -12,1 -11,5 -17,2 -63,3
Octubre 30,5 48,9 -15,8 -14,4 -19,1 -66,0
Noviembre 28,9 47,5 -19,5 -17,7 -21,6 -68,6
Diciembre 27,1 45,1 -22,9 -20,9 -24,2 -71,0
2008 Enero 25,4 42,5 -26,0 -24,2 -26,3 -71,5
Febrero 23,9 40,9 -28,7 -27,8 -28,6 -71,8
Marzo 22,9 41,4 -31,2 -32,1 -30,4 -73,4
Abril 22,1 44,0 -35,1 -36,9 -31,9 -74,3
Mayo 20,6 47,7 -40,1 -42,2 -33,3 -75,7
Junio 19,4 51,6 -45,2 -47,5 -34,8 -76,9
Julio 18,0 54,2 -50,2 -52,3 -36,5 -78,5
Agosto 15,7 54,9 -54,5 -56,3 -38,6 -80,3
Septiembre 14,3 54,3 -57,8 -59,8 -40,8 -80,8
Octubre 12,9 53,0 -60,1 -62,5 -42,7 -81,0
Noviembre 11,7 41,2 -61,7 -64,9 -44,1 -80,5
Diciembre 11,0 31,2 -63,1 -66,5 -44.7 -79,2
2009 Enero 9,9 23,3 -64,4 -67,2 -44.8 -77,5
Febrero 9,7 12,1 -66,2 -67,4 -44.,2 -77,0
Marzo 9,8 2,1 -68,1 -67,5 -43,2 -76,4

Fuente: Estudios del Consumidor de la Comisién Europea, calculo de indices GfK Marktforschung

© by GfK Marktforschung
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Leve recuperacion del indicador de expectativas de compra

Durante el primer trimestre del afio, el indicador que mide la intenciéon de compra de los consumido-
res ha mejorado 1,5 puntos, desde -44,7 puntos en diciembre a -43,2 puntos en marzo.
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Fuente: Estudios del Consumidor de la Comisién Europea, célculo de indices GfK Marktforschung

A pesar de la timida recuperacion de este indicador,
las ventas del comercio minorista no se estan com-
portando de manera tan positiva y recordemos que
es uno de los indicadores que mejor mide el clima de
consumo. Las ventas del comercio minorista a precios
constantes (descontando el efecto de la inflacion)
disminuyeron el 11,7% en febrero respecto al mismo
mes del afio anterior, segun los ultimos datos publi-
cados por el Instituto Nacional de Estadistica (INE).
En febrero todos los modos de distribucion redujeron
sus ventas, especialmente en las pequefias cadenas,
donde bajaron el 12,8%, seguidas de las grandes
superficies, el 11,7 %, las tiendas el 10,7% vy las
grandes cadenas el 7,2%. En las estaciones de servi-
cio las ventas se redujeron el 5% respecto al mismo
mes de 2008.

La Organizacion Mundial del Comercio (OMC) ha pro-
nosticado un descenso del comercio mundial del 9%
en 2009, debido a la crisis econdémica y financiera,
que han provocado una importante caida de la de-
manda y la escasez de financiacion. La contraccion
sera especialmente severa en los paises desarrolla-
dos, mientras que algunas economias de Asia podrian
experimentar crecimientos positivos.
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Segln un informe de la compafiia especializada en
herramientas de gestion y analisis de informacion
Experian, la caida del consumo en Espafia serd tres
veces superior a la media de la eurozona en 2009,
solo por detras de Irlanda, cuya prevision de descen-
so de consumo es la mayor de la zona euro. Las pre-
visiones para Espafa cifran el retroceso del gasto en
consumo en un 3,10%. Los sectores méas afectados
por esta disminucién del consumo seréan el de auto-
mocion y el de alimentacién en el hogar. Experian
prevé que los consumidores europeos retrasen la
adquisicion de bienes duraderos al menos dos afios.
La actividad en los mercados de consumo podria
recuperar su tendencia alcista durante 2010 y 2011.

El estudio sectorial realizado por GfK avalaria esta
opinion en lo que respecta al consumo de mobiliario y
equipamiento para el hogar, ya que los indicadores
gue miden la intencion de gasto en este tipo de bie-
nes han vuelto a empeorar durante el primer trimes-
tre de afio y alcanzan valores muy negativos. Sin
embargo, se observa una leve mejora de la predispo-
sicién en el gasto de automdvil por parte de los ciu-
dadanos.
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Mejoran las expectativas de ahorro de los consumidores

El indicador que mide las expectativas de ahorro para los préximos meses ha mejorado 2,8 puntos
durante el primer trimestre del afio 2009, pasando de -79,2 puntos en diciembre a -76,4 puntos en el
mes de marzo, si bien todavia se mantiene en niveles muy pesimistas.
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Fuente: Estudios del Consumidor de la Comisién Europea, céalculo de indices GfK Marktforschung

La mejora de este indicador comenzd a producirse
durante los ultimos meses del pasado afio y coincide
con los Ultimos datos publicados por el Instituto Na-
cional de Estadistica (INE). Segun esta institucion, la
tasa de ahorro de los hogares e instituciones sin fines
de lucro se situd el pasado afio en el 13% de su renta
disponible, 2,8 puntos mas que en 2007, alcanzando
el nivel mas alto de la serie histérica desde 2000,
cuando se empez6 a elaborar el indicador. La tasa
de ahorro alcanzé el 23,7% de su renta disponi-
ble en el cuarto trimestre de 2008, 3,7 puntos mas
gue hace un afio.

La actual crisis econémica y la incertidumbre sobre el
futuro, hacen que las familias opten por reducir el
consumo Yy, por el contrario, favorecen el ahorro en
previsiébn de mayores dificultades para los préximos
meses.
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A pesar de mejorar la cifra de ahorro, los espafioles
todavia debian a las entidades financieras en diciem-
bre del 2008 el 33,8% maés de lo que tenfan ahorra-
do. Segun datos del Banco de Espafia, los depésitos
de las familias y empresas en entidades de crédito
ascendian a 1,21 billones de euros, frente a los 1,84
billones de euros que adeudaban en esa fecha a las
entidades financieras. Se trata de un indicador del
fuerte endeudamiento de las familias y empresas
espafiolas. No obstante, ha mejorado respecto a sep-
tiembre, cuando la diferencia entre los depésitos y los
créditos era del 37,3%.
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Indicador GfK EURO-Clima

Comparativa con los principales paises de la Union Europea

La comparacion del indice de Confianza del Consumidor en Espafia y de los indices parciales que lo
componen respecto a los de los principales paises de nuestro entorno en Europa, pone de manifiesto
nuevamente que, en términos generales, la poblacidon espafiola es mas pesimista.
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Fuente: Estudios del Consumidor de la Comisién Europea, célculo de indices GfK Marktforschung © by GfK Marktforschung

Comparando el indice de Confianza del Consumidor en Espafia con el de los cuatro paises mas importantes de
Europa, observamos que Unicamente se ha producido un deterioro del indicador en el caso de Espafia,
mientras que en el resto de paises ha evolucionado positivamente durante el primer trimestre de afio.

En Espafia, el deterioro ha sido de 1,2 puntos, mientras que en Alemania ha mejorado 0,4 puntos respecto a
diciembre, en Francia han recuperado 1 punto, en Reino Unido 1,2 puntos y en Italia la recuperacién ha sido
de 0,9 puntos.

Recordemos que en el dltimo trimestre del pasado afio, los ciudadanos espafioles también fueron los mas
pesimistas con una pérdida del indicador de 3,2 puntos.

La poblacién europea parece contar con mayores esperanzas acerca de una proxima recuperacion de la
economia y se nota en la significativa mejora que experimenta el indicador de expectativas de gasto en estos
paises. Ademas, sus expectativas de renta futuras no son tan negativas como en el caso espafiol, gracias a la
mejor situacion de su mercado laboral, lo que también influye en el mejor comportamiento del indicador global
de confianza
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- Indicador GfK EURO-Clima
Expectativas de la Situacion Econdmica
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Fuente: Estudios del Consumidor de la Comisién Europea, célculo de indices GfK Marktforschung © by GfK Marktforschung

El indicador de expectativas de coyuntura econémica ha evolucionado negativamente en cuatro de los
cinco paises incluidos en la comparacion. El Gnico pais que ha mejorado este indicador ha sido Reino Unido,
con una leve mejora de 0,2 puntos.

El de Espafia es el que presenta un valor mas negativo (-68,1 puntos) con una pérdida de 5 puntos respecto al
mes de diciembre, si bien Francia ha sido el pais con un mayor deterioro al perder 9,9 puntos.

Italia se ha dejado 2 puntos y Alemania 1,8 puntos.

En cuanto a las expectativas de renta para los préximos meses, los consumidores espafioles son otra vez
los mas pesimistas, con un indicador de -67,5 puntos en el mes de marzo, el mas negativo de los paises inclui-
dos en la comparacion. Ademas, dicho valor supone una disminuciéon de 1 punto respecto a diciembre.

El pais que presenta una peor evolucion del indicador ha sido Francia, con una pérdida de 4,5 puntos en el
primer trimestre de 2009, alcanzando un valor de -62,6 puntos, bastante proximo al de Espafa. En el caso de
Reino Unido, el indicador ha disminuido 0,3 puntos y el de Alemania 0,2 puntos. Italia es el Unico pais que ha
experimentado una mejora de este indicador, pasando de -41,4 puntos en diciembre a -35,2 puntos en marzo.

El peor comportamiento de este indicador en Espafia esta muy ligado a la grave situacion que atraviesa nues-
tro mercado laboral y a las expectativas tan negativas sobre el desempleo. El indicador parcial de expectati-
vas de desempleo en Espafia ha empeorado 3,3 puntos en el primer trimestre de afio, alcanzando un valor
de 65,8 puntos, el mas elevado de los paises incluidos en la comparacion. En el resto de paises europeos el
indicador no presenta un valor tan negativo pero, sin embargo, su evolucion durante el Ultimo trimestre ha
sido peor en términos de incremento del valor. En Italia el incremento ha sido de 15,4 puntos, en Francia de
11,5 puntos, en Alemania de 10 puntos y en Reino Unido 7,7 puntos.
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El indicador que mide las expectativas de evoluciéon de los precios se ha comportado de manera muy similar
en todos los paises, con disminuciones importantes en su valor en linea con la caida de las tasas de inflacion

gue se esta produciendo en casi todos los paises de Europa.
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Espafia ha experimentado la mayor reduccion del indicador en el primer trimestre, con 29,1 puntos menos que
en el mes de diciembre. La disminucion del indicador en Alemania ha sido de 24,1 puntos, en Reino Unido de
16,7 puntos (alcanza el valor mas negativo con -50,5 puntos), en Italia de 8,2 puntos y en Francia de 1,6 pun-
tos.

Desde el pasado mes de julio de 2008 se viene produciendo una disminucion de la inflacion en Europa, més
intensa en el caso de Espafia. La tasa interanual de IPC en julio era del 5,3% y en diciembre se situ6 en el
1,4%, lo que hizo que el diferencial de precios con la zona euro se redujera a s6lo dos décimas a favor de la
economia espafiola. Los datos de la oficina de estadistica de la U.E., Eurostat, han situado la tasa interanual en
marzo para la zona euro en el 0,6%, frente al -0,1% del IPC en Espafia, lo que evidencia la mayor caida de la
inflacién en Espafa. Los motivos son el desplome sufrido por los precios del petréleo y también de la demanda
interna, que estan afectando mas a la economia espafiola.
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Fuente: Estudios del Consumidor de la Comisi6n Europea, célculo de indices GfK Marktforschung © by GfK Marktforschung

Las expectativas de compra de los consumidores mejoran en los cinco paises europeos que estamos anali-
zando, si bien la recuperacion del indicador en Espafia es menos acusada que en el resto de paises.

En el caso espafiol, el indicador mejora Gnicamente 1,5 puntos, mientras que en Alemania lo hace 14,9 puntos,
en Italia 8,6 puntos, en Francia 5,5 puntos y en Reino Unido 4,8 puntos.

En cuanto a las expectativas de ahorro, el indicador mejora en Espafia 2,8 puntos respecto al mes de di-
ciembre, si bien presenta el valor méas negativo de todos los paises que comparamos, con -76,4 puntos.

También mejora el de Alemania en 1,6 puntos, Francia con 0,4 puntos e Italia con 0,1 puntos. Por el contrario,
empeora el de Reino Unido con 22,1 puntos.
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Indicador GfK EURO-Clima

Expectativas de Ahorro Actual
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Fuente: Estudios del Consumidor de la Comisién Europea, calculo de indices GfK Marktforschung

Como conclusion, la mayoria de indicadores de
confianza parciales presentan valores mas ne-
gativos en Espafia que en el resto de paises
europeos de nuestro entorno, como consecuencia
de la peor situacion que atraviesa el mercado labo-
ral espafiol, con una tasa de paro que casi duplica
la media europea. En estas circunstancias, es nor-
mal que los indicadores de previsiones de coyuntu-
ra econémica, renta, desempleo y, del propio indi-
ce General de Confianza, alcancen valores mas
negativos en Espafia.

No obstante, apreciamos un deterioro significativo
de los indicadores en algunos paises europeos. Por
ejemplo, Francia es el pais con peor comporta-
miento de sus indicadores parciales de coyuntura
econdémica y renta, asi como el segundo en cuanto
al indicador de expectativas de desempleo. Segun
las previsiones del Instituto Nacional de Estadisti-
cas y Estudios Econémicos (Insee), la actividad de
la economia francesa experimentara un claro retro-
ceso a lo largo del primer semestre de 2009. El PIB
se contraerd un 1,5% en los tres primeros meses
del afio y un 0,6% en el segundo trimestre, gracias
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a los planes de reactivacion econémica que se han
puesto en marcha. Francia no experimentaba una
contraccion de la actividad similar desde 1975.
Auguran que el crecimiento medio para el conjunto
del afio 2009, si la actividad se estabiliza en el
segundo semestre, sera bastante negativo
(-2,9%). En relacion al paro, prevén un incremento
hasta el 8,8% en el segundo trimestre de 2009,
frente al 7,3% de un afo antes. Sin embargo, el
consumo de las familias no se esta deteriorando de
manera significativa, a pesar del descenso del 2%
en el mes de febrero. De hecho, el indicador par-
cial de expectativas de gasto en Francia ha mejo-
rado desde -54,5 puntos en diciembre a -49 puntos
en marzo.

Reino Unido es otro de los paises mas afectados
por la actual recesion econémica. Por ese motivo,
detras de Espafia, es el pais con un indicador mas
pesimista de expectativas de desempleo y el terce-
ro en cuanto a expectativas de renta, por detras de
Espafia y Francia. Ademas, su indicador de expec-
tativas de ahorro es el que mas se ha deteriorado
en el dltimo trimestre.
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Segun datos de la Oficina Nacional de Estadisticas
(ONS), la economia del Reino Unido descendio un
1,6% en el dltimo trimestre de 2008, entrando en
recesion al registrar el segundo trimestre consecu-
tivo de descenso. Es la peor cifra desde el afo
1980. Para hacer frente a la recesion econémica, el
Banco de Inglaterra ha llevado a cabo varios recor-
tes de los tipos de interés, que se sitGan actual-
mente en el 0,5%, la cifra mas baja de la historia
del banco central inglés. Ademés, se produjo un
fuerte incremento del desempleo, que supera los
dos millones de personas y supone el 6,5% de la
poblacion laboral del pais, la mas alta desde 1997.
La Camara de Comercio Britanica (BCC, siglas en
inglés) ha indicado que el desempleo en el Reino
Unido puede situarse en 3,2 millones de parados
en la segunda mitad del afio, el equivalente a un
10% de tasa de paro.

En cuanto Alemania, si bien sus indicadores de
confianza no se deterioran tanto en el primer tri-
mestre de afio, también evidencian el pesimismo
existente acerca de la situacion econémica en ge-
neral. El que peor evoluciéon ha tenido ha sido el
indicador parcial de expectativas de desempleo que
ha duplicado su valor, pasando de 11,5 puntos en
diciembre a 21,5 puntos en marzo. Segun datos de
la Agencia Federal de Empleo, el nimero de des-
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empleados en Alemania aumentd en marzo en
34.000 personas hasta alcanzar una cifra total de
3,58 millones de desempleados, situandose la tasa
de paro en el 8,6%. Sin embargo, el incremento
respecto al afio anterior no es significativo, ya que
la tasa de paro en marzo del afio anterior era del
8,4%. No obstante, es previsible que se incremen-
te el ritmo de destruccion de empleo teniendo en
cuenta las previsiones econémicas para este afio.
Segun informaciones del diario Bild, el gobierno
aleman tiene previsto presentar préximamente
unas nuevas estimaciones econémicas, en las que
se incluiria una caida del PIB del 4,5%. Diversos
institutos de estudios econémicos coinciden en que
la economia alemana disminuird su actividad en
2009 entre el 4% y el 5%.

En el caso de Italia, en el primer trimestre de
2009 han mejorado los indicadores parciales de
expectativas de renta, gasto y ahorro. Sin embar-
go, empeora de manera significativa el indicador
de previsiones de desempleo. El Centro de Estudios
de la Patronal, Confindustria, prevé una caida del
PIB italiano del 3,5% para este afio. También pre-
vé que entre la mitad de 2008 y de 2009 se perde-

ran 507 mil empleos, un 2,2% del total.
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Indicadores Sectoriales GfK de Clima de Consumo en Espaina

Indice de confianza del consumidor sectorial: casi todos los sectores

presentan valores negativos.

Durante el primer trimestre del afio 2009 ha continuado la tendencia negativa del afio 2008 y casi
todos los indicadores de consumo sectoriales tienen valores negativos. La desfavorable evolucion del
empleo en Espafia y la desconfianza sobre una proxima recuperacién econémica hacen que casi to-
dos los sectores de la economia se encuentren en crisis. No obstante, debemos sefialar que el ritmo
de deterioro de casi todos los indicadores se ha moderado en el primer trimestre de afio, si lo
comparamos con el cuarto trimestre del pasado afio, cuando la caida de la mayoria de los indicado-

res fue mucho mas acusada.

Expectativas de Gasto por Sectores
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Fuente: Estudios del Consumidor de la Comision Europea, célculo de indices GfK Marktforschung

Los indicadores que miden las expectativas de
gasto en bienes de primera necesidad y cuidado
personal son otra vez los mas positivos, aunque
contindan los descensos en alimentacion, drogueria
y cosmética.

La intencidon de gasto en vivienda ha mejorado
bastante respecto al pasado mes de diciembre,
aunque todavia presente un valor muy negativo.

© by GfK Marktforschung

Sin embargo, el sector del ocio es el que presenta
indicadores mas pesimistas.

Se modera el pesimismo en el consumo de teleco-
municaciones, como la telefonia moévil, y mejoran
los indicadores de consumo de Internet y telefonia
fija.

Respecto al consumo de productos financieros,
los consumidores han recuperado bastante la

Market Research, Espafia, Enero 2009
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confianza durante el primer trimestre de afio, des-
de que se alcanzaran los valores méas pesimistas en
el pasado mes de octubre. El sector de los seguros
es, por detras de los bienes de primera necesidad,
el que presenta valores menos negativos.

Por tramos de edad, el comprendido entre los 35-
44 anos es, en términos generales, el que presen-
ta unos indicadores sectoriales mas negativos, lo
que podria poner de manifiesto sus dificultades
econdémicas e incertidumbre actual ante el creci-
miento del desempleo.

Si en trimestres anteriores eran los mas jovenes
(15-24 afios) los menos predispuestos a renunciar
al gasto en ocio, durante el primer trimestre del
afio es el tramo de mayor edad (65 o mas afios) el

Expectativas de Gasto por Zona Geografica
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cién del mercado laboral.

Por zonas geogréaficas, nuevamente la poblacion de
las Islas Canarias es la mas pesimista en el
consumo futuro de la mayoria de los sectores,
seguido de la regién Noroeste de la Peninsula. Por
el contrario, los indicadores de la poblacion en las
zonas Norte y Sur del pais son los que presentan
valores menos negativos y son, por tanto, los mas
optimistas en cuanto sus expectativas de gasto
futuro.
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Sector inmobiliario

Durante el primer trimestre del afio 2009 se ha
producido un cambio de tendencia en la evolucion
del indicador que mide las expectativas de gasto en
adquisicién/construccion de vivienda. Dicho indica-
dor ha mejorado 5,14 puntos, desde los -23,75
puntos en diciembre a -18,61 puntos en marzo.

Por sexos, las mujeres son algo mas pesimistas. En
cuanto a la edad, el tramo comprendido entre los
45-54 afos es el mas pesimista con un valor de

Expectativas de Gasto
Inmobiliaria

Puntos de Indicador

-26,96 puntos, mientras que los dos tramos de
poblacion mas joven (15-24 afios y 25-34 afios)
son los menos dispuestos a renunciar a este gasto
en el futuro, algo que parece coherente ya que es
la edad mas habitual para adquirir la primera vi-
vienda. La poblacion del Noroeste peninsular y la
de Canarias son las mas pesimistas, con valores del
indicador de -38,02 y -37,88 puntos respectiva-
mente.
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Fuente: Estudios del Consumidor de la Comisién Europea, calculo de indices GfK Marktforschung

La mejora de este indicador puede suponer un
alivio en el futuro, en contraste con la informacion
tan negativa disponible acerca del mercado inmobi-
liario en la actualidad. Segun datos del Ministerio
de Fomento, en enero se concedieron un total de
9.861 visados para casas de nueva construccion, lo
gue equivale a un descenso del 67% respecto al
mismo mes del afio anterior. El motivo de la dismi-
nucion tan significativa en el namero de viviendas
iniciadas es la drastica reduccion del nimero de
compraventas de pisos. Segun los expertos, existi-
ria un millén de casas sin vender. Los promoto-
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res abogan por una mayor ayuda publica y politicas
de vivienda mas eficaces. Consideran inadmisible el
stock actual de viviendas sin vender y sugieren
subvenciones publicas al alquiler.

La grave crisis que vive el sector inmobiliario en
Espafa estd provocando también una significativa
disminucién de precios en los Ultimos meses.

La organizacién que auna a las principales inmaobi-
liarias (G-14) considera que, desde mediados de
2007 hasta ahora, los precios de la vivienda nueva
han caido un 20% de promedio (vivienda urbana y

24



GfK

GfK CLIMA DE CONSUMO — ENERO — MARZO 2009

segunda residencia). Estos datos contrastan con
los del Instituto Nacional de Estadistica (INE), que
indican un descenso de soélo el 5,4% en los precios
de la vivienda durante el 2008, consecuencia del
descenso del 10,7% del valor de la vivienda de
segunda mano. El G-14 considera que los datos del
INE no recogen la realidad del precio de los in-
muebles nuevos ya que se elaboran con la infor-
macion de los notarios y reflejan las escrituras de
las viviendas prevendidas hasta dos afios antes,
cuando también se pactd el precio. Por tanto, las
estadisticas mostrarian precios desde hace dos
afos a un afio, y no los precios del momento ac-
tual. Después del ajuste a la baja de aprox. el 20%
en los precios de los pisos, sugieren que ya no hay
casi margen para nuevos descensos.

Sin embargo, un estudio realizado por el portal
inmobiliario Pisos.com, los pisos usados podrian
estar sobrevalorados un 30%. Sefialan que el des-
fase entre el precio de oferta de compra debe co-
rregirse para que el mercado de la vivienda se
reactive, ya que existe una demanda embalsada
gue espera que el precio de la vivienda siga bajan-
do.

El G-14 se queja también de la politica del Gobier-
no respecto a la produccién de viviendas VPO. En
el ultimo afio se iniciaron 90.946 viviendas protegi-
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das, un 8,5% mas que en 2007, frente a 269.098
viviendas libres, un 49,4% menos respecto al afio
anterior. Por lo tanto, la oferta privada estaria tra-
tando de ajustarse a la demanda actual, al contra-
rio que la oferta de VPO, cuya iniciacion de vivien-
das esta alcanzando niveles no vistos en 23 afios,
sin agotar antes otros mecanismos para dar salida,
incluso a través de la proteccion, al stock actual de
inmuebles sin vender.

En cuanto a la venta del actual stock de viviendas,
necesario para alcanzar un equilibrio entre oferta y
demanda, el sector bancario tendra una gran im-
portancia en los proximos meses. Muchos bancos
estdn creando y reforzando sus sociedades que
gestionan los activos inmobiliarios, con el fin de
venderlos de forma “agresiva” con precios atracti-
vos Yy facilidades de financiacidn a los compradores.
El Banco Santander ha alcanzado, por ejemplo, un
acuerdo de colaboracion con la Asociacion de Pro-
motores Constructores de Espafia (APCE) para
facilitar el acceso de los ciudadanos a la vivienda y
agilizar la salida al mercado del stock de viviendas.
El banco se compromete a financiar el 100% del
precio de transmision de un inmueble a aquellos
promotores que rebajen el precio de las viviendas
hasta el 20% respecto a la valoracion realizada en
el momento de la concesion del crédito promotor.
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Servicios financieros y de seguros

Los consumidores han mejorado sus expectativas
de gasto en productos financieros durante el pri-
mer trimestre del afio 2009. Recordemos que los
valores mas negativos se alcanzaron en el mes de
octubre, en uno de los momentos de mayor incer-
tidumbre respecto al sector financiero a nivel mun-
dial.

El indicador de intencion de gasto en inversion
financiera a largo plazo (como por ejemplo los
planes de pensiones) recuperé 6,3 puntos en el
primer trimestre del afio, pasando de -24,66 pun-
tos en diciembre a -18,53 puntos en marzo. El de
inversién financiera a corto plazo para ahorrar
también ha mejorado 4,19 puntos, desde los
-24,18 puntos en diciembre a -19,99 puntos en
marzo.

Ambos indicadores, el de largo y corto plazo, han
tenido una evolucion positiva en el primer trimestre
del afio y evidencian la mayor disponibilidad para
ahorrar por parte de los ciudadanos en un momen-
to de tanta incertidumbre como el actual.

Expectativas de Gasto.
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Por sexos, los hombres son méas negativos en
cuanto a las posibilidades de ahorrar tanto a largo
como a corto plazo. La poblacion con menos ex-
pectativas de ahorro se encuentra en los tramos de
edad comprendidos entre 35-44 afios y 45-54
afos. Por zona geogréfica, nuevamente el Noroeste
y las Canarias, son las que tienen indicadores més
negativos.

Desde comienzos de octubre del pasado afio, el
BCE ha bajado los tipos de interés en 3 puntos
porcentuales para estimular el crecimiento econé-
mico de la zona euro, dada la recesion actual. En la
actualidad, los tipos de interés se encuentran en el
1,25%, el nivel mas bajo de la historia desde que
existe la eurozona, por lo que es previsible que la
remuneracion de los depositos siga descendiendo.
Estas bajadas de tipos de interés han provocado
variaciones significativas en la remuneracion de los
depositos y también en el coste de los créditos que
otorgan las entidades financieras.
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La remuneracion media de los depdsitos a plazo
se ha reducido hasta el 3,12% en febrero, lo que
supone un descenso de 1,4 puntos porcentuales
respecto al mismo mes del afio anterior, segun
datos del Banco de Espafia. Recordemos que en
octubre de 2008 la remuneracion media era del
4,83% vy la agresividad de algunas entidades hizo
que la remuneracién de algunos depositos super-
ara el 6% a un afio. Los motivos de esta tendencia
a la baja son la disminucion del euribor y la liquidez
de las entidades, que ya no es tan critica como lo
era en el Gltimo trimestre del afio pasado. Ahora
existen otras vias para captar fondos, como la emi-
sién de deuda respaldada por avales del Estado y
la captacidn de recursos en subastas estatales.

Coincidiendo con el deterioro de la economia y las
bajadas de rentabilidad, los particulares han retira-
do en los dos primeros meses del afio 4.195 millo-
nes de euros en depoésitos de ahorro, segin datos
del Banco de Espafa. Esta cifra apenas representa
el 1% del volumen total de 409.247 millones pero
es la primera retirada de depositos desde junio de
2005. La captacion de nuevos depositos se redujo
en febrero un 12%, con 42.396 millones de euros
frente a los 48.470 millones de febrero de 2008.

Los depositos desbancaron el afio pasado a los
fondos de inversion en las preferencias de los
ahorradores, por la inestabilidad de los mercados y
las campafias agresivas de captacion por parte de
las propias entidades. Las perspectivas para este
afio son muy diferentes, a la vista de que las ren-
tabilidades que se esperan son muy reducidas. Con
la prevision de que los tipos de interés de la zona
euro queden entorno al 1%, no podran esperarse
remuneraciones en los depdsitos superiores al
1,5%. Quienes aspiren a una mayor rentabilidad
deberan asumir mayores dosis de riesgo.

La pérdida que ha sufrido el patrimonio gestionado
por los fondos de inversion en Espafia comienza a
remitir. Segun los datos de la patronal Inverco, los
fondos llevan 12 meses consecutivos de suscripcio-
nes netas negativas. Ahora la situacion se ha esta-
bilizado y las suscripciones empiezan a aumentar,
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porque los depositos dan una rentabilidad minima.
Los fondos de inversion peor parados estan siendo
los inmobiliarios, debido a su escasa liquidez y las
negativas perspectivas de este mercado. Miles de
participes han tomado la decisibn de deshacer
posiciones y varias gestoras han optado por blo-
quear los reembolsos de sus fondos inmobiliarios
sin dar la posibilidad de salir a sus participes.

Los otros indicadores sectoriales relacionados con
servicios financieros estan ligados a los seguros y
también se han comportado de manera positiva. El
indicador de intencidon de gasto en seguros del
automovil ha pasado de -11,74 puntos en di-
ciembre a -8,01 puntos en marzo; el indicador de
los seguros del hogar también ha mejorado des-
de -10,21 puntos en diciembre a -9,29 puntos en
marzo. En ambos casos, presenta un valor mas
positivo en los hombres que en las mujeres y, por
tramos edad, el comprendido entre los 45-54 afios
es también el menos dispuesto a renunciar a este
gasto, mientras que el tramo 35-44 afos presenta
los valores mas negativos. En ambos indicadores,
Canarias y la zona Noroeste presentan los valores
mas negativos, mientras que la zona Sur tiene los
indicadores mas optimistas.

Nuevamente estos dos indicadores sectoriales son
de los que presentan valores menos negativos, a
pesar de estar relacionados con el sector del auto-
movil y el inmobiliario respectivamente. El motivo
es que, en momentos de crisis, el gasto en seguros
se convierte incluso en méas necesario, ya que en
momentos de dificultad econémica los ciudadanos
prefieren tener cubiertos determinados riesgos
para evitar tener que afrontar un mayor gasto en
el futuro en caso de producirse determinados si-
niestros, como los que suceden habitualmente en
el hogar y en el automovil.

27



GfK

GfK CLIMA DE CONSUMO — ENERO — MARZO 2009

Bienes de consumo

Las perspectivas de gasto en automaviles siguen siendo muy negativas

Durante el primer trimestre del afio 2009, el
indicador de expectativas de gasto en automoviles
ha mejorado levemente, pasando de -18,67 puntos
en diciembre a -17,74 puntos en marzo. Supone
una leve mejora desde que alcanzara el valor mas
pesimista en el pasado mes de octubre (-22,83
puntos).

Por sexos, los hombres son més negativos con un
valor de -18,31 puntos, frente a las mujeres con
-17,13 puntos.

El tramo de edad comprendido entre 35-44 afos es
el que presenta el indicador méas negativo, con

Expectativas de Gasto
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-26,32 puntos, poniendo de manifiesta que es uno
de los tramos de edad con més dificultades en la
actual coyuntura economica. Por zona geogréfica,
Canarias es la que registra el valor mas negativo,
con -39,64 puntos y la zona Sur, la que tiene el
valor mas positivo (10,39 puntos).

El mercado automovilistico es uno de los que mas
esta sufriendo las consecuencias de la actual crisis
econdmica. Es uno de los bienes de consumo cuya
compra se pospone en tiempos de crisis.
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Recordemos que las ventas de coches en Esparfia
cayeron un 28,1% en 2008, segun informacion de
las asociaciones de fabricantes (Anfac) vy
vendedores (Ganvam), siendo la mayor -caida
interanual de la historia, por encima de la
disminucion del 23,5% registrada en 1993.

Las matriculaciones de turismos y todoterrenos
disminuyeron un 38,7% en marzo, manteniendo la

© by GfK Marktforschung

tendencia de desplome en las matriculaciones
desde hace varios meses. A pesar del grave
descenso en el ultimo mes, ha sido el menor en lo
que va de afo, ya que en enero la caida fue del
41,6% y en febrero fue del 48,8%.

El primer trimestre cerr6 con 197.995
matriculaciones, un 43,1% menos que las 347.738
del primer trimestre del pasado afio. Este descenso
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trimestral estd muy por encima de la prevision de
cierre anual que ha elaborado el sector y que gira
en torno a un 25% de descenso.

Para dar salida al stock de vehiculos, los
concesionarios  estan  realizando  agresivos
descuentos. Segun la Federacion de Asociaciones
de Concesionarios de Automocién (Faconauto), el
descuento medio por vehiculo vendido realizado en
el pasado mes de febrero fue de 2.428 euros, lo
que representa un incremento del 18% en
comparacion con el esfuerzo promocional realizado
el mismo mes del ejercicio anterior.

En cuanto a las matriculaciones de vehiculos
comerciales, han sufrido un descenso del 50,9% en
el primer trimestre en comparacion con el mismo
periodo del afio 2008, con una cifra total de 26.043
unidades. Estas cifras ponen de manifiesto el
estancamiento de la economia y la fuerte caida de
la actividad de las pequefias y medianas empresas.

Los motivos de estd caida siguen siendo los
mismos que los del afio pasado: el incremento del
desempleo, las dificultades para acceder a la
financiacion y la desconfianza del consumidor en el
futuro econdmico.

Para paliar los problemas de financiacién actuales,
el sector no para de insistir al Gobierno en la
necesidad de realizar ayudas directas a la compra
de coches, toda vez que el Plan VIVE no genera
demanda afadida directa. A pesar de lo anterior,
dicho Plan registré 34.670 operaciones en el primer
trimestre del afio y hasta la fecha ha tenido un
coste de 343 millones de euros de los 700 millones
asignados para este afio. En marzo, el Plan Vive
(Vehiculo Innovador-Vehiculo Ecolégico) registro
14.040 operaciones, lo que, segun el Ministerio de
Industria, Turismo y Comercio, confirmaria su
buena aceptacion para quienes desean adquirir un
coche en estos momentos.
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Mobiliario y electrodomésticos: auxiliares de
la vivienda

Los indicadores de consumo en mobiliario,
electrodomésticos y otros articulos ligados al hogar
todavia presentan valores muy negativos,
tratdndose de productos muy vinculados a la
evolucion del sector de la construccion, que
atraviesa momentos muy dificiles.

El indicador que mide la intencion de gasto en
mobiliario, alfombras y otros articulos de
decoracioén del hogar cerré el mes de marzo con
-26,56 puntos, frente a los -21,96 puntos del mes
de diciembre. Después de que el indicador haya
mejorado bastante durante el dltimo trimestre del
pasado afio, parece haber tomado nuevamente
una tendencia negativa y se acerca al peor valor
que alcanzé en en pasado mes de octubre, con
-29,61 puntos.

El indicador presenta el mismo valor para hombres
y mujeres. En cuanto a tramos de edad, el de los
35-44 afios y 45-54 afios son los que tienen valores
mas negativos. Por el contrario, los mas jovenes
(15-24) son los menos dispuestos a renunciar a
este gasto. Por regiones, la zona Noroeste y
Canarias vuelven a ser las que tienen un indicador
mas negativo. Por el contrario, la zona Sur es la
mas optimista.

El indicador de expectativas de gasto en
electrodomésticos ha empeorado levemente,
pasando de -23,68 puntos en diciembre a -24,01
puntos en marzo. También mejoré bastante
durante el ultimo trimestre del pasado afio, desde
que en octubre alcanzara su valor mas negativo
(-27,28 puntos). Por sexos, los hombres estarian
algo mas dispuestos a renunciar a este gasto que
las mujeres. Por tramos de edad, el comprendido
entre 35-44 afios presenta el valor mas negativo
(con -31,29 puntos) y la poblacion comprendida
entre 15-24 afios (con -16,53 puntos) es la que
presenta el valor menos negativo y, por tanto, la
menos dispuesta a renunciar a este gasto. La zona
Noroeste y Canarias registran el valor mas
negativo.
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El sector de los electrodomésticos es uno de los
gque mas esta sufriendo la crisis economica,
afectado por el frenazo de la construccién de
viviendas y la contraccion del consumo. Segin
datos de la Asociacion Nacional de Fabricantes de
Electrodomésticos de Linea Blanca (Anfel), las
ventas en 2008 cayeron un 17,62%. Durante el
primer trimestre de 2009, las ventas de
electrodomésticos se han desplomado un 27,19%,
lo que ha supuesto la venta de 586.350 unidades
menos que en el mismo periodo de 2008.

El indicador de aparatos electrénicos practicamente
no ha sufrido variacion, desde que en diciembre
alcanzara uno de los valores mas negativos, con
-23,58 puntos. En el mes de marzo se situdé en
-23,24 puntos, con una pérdida de solo 0,34
puntos en el primer trimestre. El indicador de los
hombres es méas negativo que el de las mujeres vy,
por zona geogréafica, otra vez el Noroeste y
Canarias presentan los valores mas negativos. Los
tramos de edad comprendidos entre 35-44 afios y
55-64 afios son los mas pesimistas respecto a este
tipo de gasto.

El tramo de edad comprendido entre los 15-24
afios es el que tiene un valor menos negativo, con
-21,64 puntos, mientras que el de 35-44 afios es el
mas pesimista en cuanto a intencién de gasto en
este tipo de productos, con -31,68 puntos.

Por sexos, las mujeres (con -29,12 puntos) renun-
ciarian algo mas que los hombres (con -27,56 pun-
tos) a este tipo de gastos. Las zonas geograficas
mas pesimistas son nuevamente el Noroeste y
Canarias.

Joyeria, complementos:

La joyeria, por su consideracion de bien de lujo, es
uno de los productos cuyo indicador de intencion
de gasto presenta valores mas negativos, por ser
uno de los mas prescindibles. En el mes de marzo
su valor ha sido de -28,35 puntos, frente a los -
29,57 puntos del mes de diciembre, lo que supone
una leve mejora, si bien el indicador todavia pre-
senta valores muy negativos.
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Alimentacion, drogueria, cosmética/Zhigiene
personal y textil: los menos negativos
Nuevamente los productos de primera necesidad,
como los de la alimentacion, drogueria, la limpieza
y la higiene personal, son los que presentan valo-
res menos negativos. A la hora de elegir, los
ciudadanos prefieren prescindir del consumo de
otros productos que no sean de primera necesidad.

El indicador de expectativas de gasto en alimen-
tacion sigue siendo el Unico que presenta un valor
positivo en el mes de marzo de todos los indicado-
res de consumo sectoriales, con 2,15 puntos, si
bien ha sufrido una disminucién muy importante en
el dltimo trimestre, ya que en diciembre tenia un
valor de 12,99 puntos.

Por tramos de edad, el de 25-34 afios (con -0,38
puntos) y el comprendido entre los 35-44 afios
(con 0,98 puntos) son los que tienen valores mas
reducidos y, por tanto, estarian mas dispuestos a
renunciar al gasto en alimentacién. Por sexos, lla-
ma mucho la atencion la diferencia que presenta el
indicador en el caso de los hombres (5,64 puntos)
y de las mujeres (-1,47 puntos), poniendo de ma-
nifiesto un mayor interés por parte de los hombres
frente al gasto en alimentacion. En esta ocasion,
Canarias y el Noroeste son las regiones que pre-
sentan valores mas negativos, mientras que la
zona Centro es la menos dispuesta a renunciar a
este gasto.

El indicador de gasto en productos de drogueria y
limpieza del hogar también se ha comportado
muy negativamente en el Gltimo trimestre. Ha ce-
rrado el mes de marzo con -7,44 puntos, mientras
gue en diciembre su valor era de -2,61 puntos. No
obstante, se ha recuperado algo en el Ultimo mes,
ya que en febrero presentaba un valor de -10,52
puntos. También es significativa la diferencia por
sexos. En el caso de la mujer, el indicador se situd
en -5,26 puntos, frente a los -9,7 puntos del hom-
bre, lo que evidencia la mayor disposicién a renun-
ciar a este tipo de gastos por parte del hombre.
Por tramos de edad, el de los 35-44 afios es el que
presenta un valor mas negativo (-9,16 puntos). Por
zonas geograficas, Canarias con mucha diferencia
es la mas pesimista (-31,69 puntos) y la zona Cen-
tro es nuevamente la que tiene un valor méas posi-
tivo (-2,62 puntos).
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El indicador de gasto en cosmética e higiene
personal también ha empeorado durante el pri-
mer trimestre del afio, si bien menos que en el
trimestre anterior, cuando se redujo en 13,53 pun-
tos. En el primer trimestre ha perdido 2,06 puntos,
pasando de -6,64 puntos en diciembre a -8,7 pun-
tos en marzo. Por sexos, no existen diferencias
significativas y por tramos de edad, la poblacion
mas joven, comprendida en la franja de 15-24, es
la menos dispuesta a renunciar a este gasto.

El indicador de intencion de gasto en productos
textiles (ropa, calzado, etc.) es otro de los que
peor se ha comportado en el primer trimestre del
afo, al igual que ya ocurriera en el dltimo trimestre
del pasado afio, cuando perdié 19,95 puntos. En
esta ocasion, la pérdida ha sido de 11,8 puntos,
cerrando el mes de marzo con -26,38 puntos, uno
de los valores méas negativos de los indicadores
sectoriales. EI comportamiento tan negativo de
este indicador esta en linea con las dificultades que
atraviesa el sector textil en estos momentos.
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Por sexos, las mujeres (con -27,15 puntos) estarian
mas dispuestas a renunciar al gasto en textil que
los hombres (con -25,6 puntos). Por tramos de
edad, queda muy claro que los mas jovenes (15-24
afos) son los menos dispuestos a renunciar al con-
sumo de este tipo de productos (con -19,31 pun-
tos). Llama la atencion que los dos siguientes tra-
mos de edad mas jovenes, los comprendidos entre
35-44 afios y 25-34 puntos, sean los que muestren
los valores mas negativos, evidenciando la incerti-
dumbre que tienen actualmente frente al mercado
laboral y a la coyuntura econémica en general.

La crisis economica esta provocando que los espa-
floles se replanteen la renovacion de su ropero.
Segun datos del Worldpanel Fashion, elaborado por
TNS, las compras en el sector textil cayeron un
5,9% durante el 2008, hasta 18.427 millones de
euros. Cada espafiol gastd en ropa 584 euros, 37
euros menos que un afio antes y 56 menos que en
2006.
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Servicios

Los productos de consumo relacionados con
el ocio son los mas afectados por la crisis:
vacaciones y restaurantes

Los indicadores sectoriales que miden la intencion
de gasto de los consumidores en productos rela-
cionados con el ocio son los que alcanzan valores
mas negativos.

El indicador de expectativas de gasto en vacacio-
nes y viajes presentaba un valor de -27,98 pun-
tos en marzo, frente a -27,47 puntos en diciembre.
La pérdida no ha sido tan significativa como en el
trimestre anterior, donde empeoré 16,8 puntos,
pero se encuentra en niveles muy negativos.

Por sexos, las mujeres con -29,51 puntos son los
que presentan un valor mas negativo, frente a los
-26,38 puntos de los hombres, poniendo de mani-
fiesto su mayor predisposicion para renunciar a
este tipo de gastos. Por edades, el tramo de pobla-
cién con edad superior a los 65 afios es el menos
dispuesto a renunciar a este gasto, con -18,51
puntos, seguido del siguiente tramo con mayor
edad (55-64 afios) con -24,42 puntos, quienes
prefieren renunciar a otro tipo de gasto antes que
el ocio.

Un estudio realizado por la consultora STR Global
recoge que el ingreso medio por habitacion dispo-
nible (revpar) en Europa se situé en febrero en
51,8 euros, que supone un retroceso del 19% res-
pecto al mismo mes del afio anterior. Los hoteles
espafioles tuvieron una media de ingresos por no-
che de 46,3 euros, un 21,5% menos. Las razones
del mal comportamiento hay que buscarlas en la
mayor caida de la ocupacidén y de los precios de las
habitaciones, derivadas de la crisis. Segin datos de
la Confederacion Espafiola de Hoteles y Alojamien-
tos Turisticos (Cehat), la ocupacién hotelera en
Semana Santa se situé en el 75%, lo que supone
un descenso de diez puntos porcentuales respecto
al mismo periodo del pasado afio. Ademas, los
empresarios reconocen haber realizado ofertas de
precios para incentivar la demanda.

La crisis esta afectando de una manera muy inten-
sa al sector hotelero espafiol. Los datos del Institu-
to Nacional de Estadistica (INE) desvelan una caida
del 15,5% en las pernoctaciones del mes de febre-
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ro respecto al mismo mes de 2008. La bajada de
precios esta siendo la solucion mas utilizada por el
sector. Los hoteles de lujo son los que peor lo es-
tan pasando. Segin los datos del INE, los hoteles
de cinco y cuatro estrellas, con tasas del -12,4% y
-5,2% respectivamente, son los que mas contribu-
yen para que el Indice de Precios Hoteleros (IPH)
registre un descenso del 5,1% en el mes de febre-
ro.

El transporte aéreo mundial de pasajeros sufrié un
descenso del 10% en febrero, segin datos de la
Asociacion Internacional del Transporte Aéreo (IA-
TA). Los aeropuertos de AENA (Aeropuertos Espa-
floles y Navegacion Aérea) también sufren la crisis
y registraron 36,5 millones de pasajeros en los tres
primeros meses de 2009, lo que supone un des-
censo del 18,2% respecto al ejercicio 2008.

El indicador de expectativas de gasto en produc-
tos para el ocio/hobbies ha evolucionado adn
mas negativamente en el primer trimestre de este
afo, pasando de -28,55 puntos en el mes de di-
ciembre a -29,45 puntos en marzo.

El tramo de poblacion mas joven, comprendido
entre 15-24 afos, es el que presenta un valor me-
nos negativo (-24,49 puntos) y, por tanto, son los
menos dispuestos a renunciar al ocio. Por sexos,
las mujeres, con -30,16 puntos, estarian mas dis-
puestas a renunciar a los productos de ocio que los
hombres.

El indicador de perspectivas de gasto en periodi-
cos se ha comportado muy positivamente durante
el primer trimestre, cerrando el mes de marzo con
-14,99 puntos, frente a -17,82 puntos en diciem-
bre. Por sexos, no existen diferencias significativas
y por tramos de edad, los comprendidos entre 25-
34 afios y 35-44 afios son los mas pesimistas, con
-18,06 y -17,97 puntos respectivamente. Canarias
es la que tiene un valor més negativo y, por el
contrario, en la zona Norte encontramos el valor
mas optimista.

El indicador sobre intencién de gasto en restau-
rantes es el que presenta el valor mas negativo de
todos los indicadores sectoriales, con -36,35 pun-
tos en el mes de marzo, lo que supone una pérdida
de 1,93 puntos respecto al mes de diciembre. Este
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indicador es el que peor ha evolucionado en los
ultimos meses, dejandose 20,44 puntos en el Ulti-
mo trimestre del pasado afio. Para hacernos una
idea de la intensidad con la que la crisis esta dete-
riorando este sector, el indicador del mes de junio
presentaba todavia un valor positivo de 1,62 pun-
tos.

Por sexos, las mujeres renunciarian mas a este tipo
de gasto, al presentar un valor (-37,34 puntos)
mas negativo que los hombres. Por tramos de
edad, los mas mayores (65 afios) son los que tie-
nen un valor menos negativo, con -24,94 puntos.

El sector de la restauracion no se escapa de la
crisis. Se nota un fuerte recorte de las comidas de
negocios y también de las de ocio. Las empresas
reducen sus presupuestos y se aprecia una caida
de la factura media pagada por el comensal. En las
comidas de ocio, aumentan las cenas en casa con
amigos, hasta un 59% del total, frente a un 41%
que sale a cenar a un restaurante, segin una en-
cuesta encargada por Campofrio. Distintas fuentes
del sector de la restauracion cifran entre un 20% y

Expectativas de Gasto.

un 40% la caida de la actividad y estiman un recor-
te del 5% al 10% en la factura media pagada por
el cliente. El vino es la partida mas sacrificada en la
minuta. Los restaurantes lanzan menuds contra la
crisis y aplican recortes de precios, descuentos y
ofertas especiales.

Las expectativas de gasto en teatros, cines, mu-
seos, eventos deportivos, etc. también se han
comportado negativamente y presentan valores
muy negativos. En el mes de diciembre tenian un
valor de -27,9 puntos y en marzo de -28,66 pun-
tos. La pérdida fue mucho mayor en el Gltimo tri-
mestre del afio 2008, cuando empeord 15,3 pun-
tos.

Por sexos, las mujeres (con -30,51 puntos) mues-
tran mayor disponibilidad para renunciar a este tipo
de gastos que los hombres (con -26,75 puntos).
Por tramos de edad, nuevamente los mas mayores
(55-64 afios y mas de 65 afios) son los mas reacios
a renunciar a este tipo de consumo vinculado al
ocio (con -22,99 y -23,63 puntos respectivamente).
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Telecomunicaciones

Los indicadores de intencion de gasto en productos
de telecomunicaciones, como la telefonia o inter-
net, siguen presentando valores bastante negati-
VoS, aunque se observa una leve mejora en el pri-
mer trimestre del afio. El de telefonia movil ha
pasado de -20,53 puntos en el mes de diciembre a
-20,34 puntos en marzo. El de telefonia fija, ha
evolucionado bastante mejor, pasando de -15,7
puntos en diciembre a -11,07 puntos en marzo. El
indicador que mide las expectativas de uso de In-
ternet también se ha recuperado bastante, desde
los -14,76 puntos en diciembre a -10,48 puntos en
marzo.

Por sexos, las diferencias no son muy significativas,
a excepcion del uso de internet, en el que los
hombres (con -11,34 puntos) presentan un valor
mas negativo que las mujeres (con -9,64 puntos).
Asimismo, por tramos de edad, los més jovenes
(15-24 afios) son los que menos disposicion mues-
tran para renunciar al consumo de Internet, con
-3,82 puntos, y los segundos en el consumo de
telefonia movil, con -18,4 puntos (detrds de los
mayores de 65 afios con -14,26 puntos).

Expectativas de Gasto
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Segln datos de la Comisidn del Mercado de Tele-
comunicaciones (CMT), el numero de lineas de
telefonia fija continué en febrero con el ritmo
descendente que registré durante los Gltimos me-
ses, con una caida mensual de 70.098 lineas. La
mayoria de las bajas se acumularon en el segmen-
to negocio, con 65.669 bajas, mientras que en el
ambito residencial se registré6 una caida de 4.429
lineas. ElI mes de febrero cerré con un total de 19,8
millones de lineas fijas, un 1,10% menos que en el
mismo periodo del afio anterior.

En cuanto al nimero de nuevas lineas de telefo-
nia movil, en febrero se contabilizaron 136.392
nuevas lineas. El parque total de lineas de telefonia
movil ascendié a 51,2 millones de lineas, un 3%
mas que en febrero de 2008.

Finalmente, el nimero de lineas de banda ancha
aumento en febrero en 56.128 lineas, hasta acu-
mular un volumen total de 9,1 millones de lineas
de banda ancha en Espafa (7,3 de ADSL y 1,7 de
cable), un 11,2% mas que en febrero de 2008. La
penetracion de la banda ancha alcanz6 una pro-
porcion de 19,9 lineas por cada 100 habitantes.
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Loteria y apuestas

Es bien conocido que, en ocasiones, el consumo de
loterias y apuestas se incrementa en tipos de crisis.
Sin embargo, la intensidad de la actual recesion
econdémica ni siquiera consigue mejorar las inten-
ciones de gasto de los consumidores en los juegos
de azar. Durante el primer trimestre del afio, el
indicador de expectativas de gasto en loterias ha
pasado de -18,81 puntos en diciembre a -20,82
puntos en enero. Sin embargo, su comportamiento
fue bastante peor en el anterior trimestre, cuando
el indicador perdi6 10,04 puntos.

Los hombres, con -19,29 puntos (frente a -22,3
puntos de las mujeres) y el tramo de edad com-
prendido entre 15-24 afios (con -15,08 puntos) son
los segmentos que presentan valores menos nega-
tivos y, por tanto, son mds reacios a renunciar a
este tipo de gasto. El valor mas negativo corres-
ponde al tramo de edad intermedio (35-44 afios),
con -27,1 puntos, que nuevamente presenta el
indicador mas pesimista.

Tabla 2: Expectativas de gasto en cada sector

Vacaciones/Viajes -16,6 -29,25 -27,47 -30,16 -26,97 -27,98
Mobiliario -29,61 -25,32 -21,96 -22,27 -20,96 -26,56
Electrodomésticos -27,28 -22,47 -23,68 -20,03 -20,5 -24,01
Drogueria 4,23 -5,19 -2,61 -7,45 -10,52 -7,44
Alimentacion 24,38 10,04 12,99 7,79 1,15 2,15

Estimulantes -18,16 -19,5 -23,9 -20,7 -20,1 -18,89
Cosmeética/Higiene personal -0,99 -6,73 -6,64 -9,18 -11,64 -8,7

Textil -5,76 -18,27 -14,58 -26,21 -25,94 -26,38
Joyeria/Accesorios -31,27 -28,4 -29,57 -28,13 -27,41 -28,35
Electronica -23,36 -22,84 -23,58 -24,03 -20,75 -23,24
Automoviles -22,83 -21,11 -18,67 -16,46 -13,28 -17,74
Uso de Internet -11,82 -14,52 -14,76 -10,88 -9,77 -10,48
Reformas del hogar -23,48 -23,58 -24,16 -21,26 -19,7 -25,18
Adquisicién/Construccién vivienda -27,45 -22,53 -23,75 -16,05 -17,73 -18,61
Productos de ocio/hobby -21,12 -27,58 -28,55 -29,64 -27,28 -29,45
Telefonia mévil -12,38 -19,59 -20,53 -18,84 -23,8 -20,34
:j/(iasl;toar taiv‘l(;(:atros/Cines/Museos/eventos 22,79 26,33 27.9 32,01 24,83 28,66
Restaurantes -23,83 -33,55 -34,42 -35,72 -35,96 -36,35
Loteria/Apuestas -12,92 -12,7 -18,81 -19,89 -18,81 -20,82
Inversién a largo plazo para ahorrar -26,47 -20,29 -24,66 -18,09 -18,6 -18,53
Inversién a corto plazo para ahorrar -29,57 -21,77 -24,18 -18,64 -20,56 -19,99
i':t‘(’frréssié“ a corto plazo para obtener 27,75 19,97 -22,96 17,32 -16,86 -17,96
Periédicos -17,18 -17,82 -17,72 -16,64 -14,99
Telefonia fija -16,42 -15,7 -13,94 -13,94 -11,07
Seguros del automoévil -13,78 -11,74 -10,84 -10,14 -8,01
Seguros del hogar -13,92 -10,21 -10,41 -8,48 -9,29
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Tabla 3: Expectativas de gasto en cada sector por sexo y edad. Diciembre

anos anos anos anos anos 0 mas

Vacaciones/Viajes -26,38 -29,51 -24,96 -34,49 -32,42 -31,35 -24,42 -18,51
Mobiliario -26,56 -26,56 -20,13 -25,55 -30,82 -30,81 -24,45 -25,78
Electrodomésticos -24,89 -23,16 -16,53 -22,28 -31,29 -25,24 -22,65 -23,64
Drogueria -9,7 -5,26 -5,01 -8,81 -9,16 -7,81 -5,63 -6,87
Alimentacion -1,47 5,64 3,14 -0,38 0,98 4,62 4,31 1,87

Estimulantes -18,94 -18,85 -14,62 -18,94 -25,7 -17,03 -16,01 -18,4
Cosmeética/Higiene personal -8,564 -8,86 -3,61 -7,77 -15,78 -7,11 -7,69 -8,14
Textil -25,6 -27,15 -19,31 -30,89 -31,76 -23,37 -23,34 -25,68
Joyeria/Accesorios -27,56 -29,12 -21,64 -29,74 -31,68 -31,58 -27,99 -25,9
Electrénica -24,18 -22,33 -17,97 -23,47 -28,28 -21,96 -24,7 -21,72
Automoviles -18,37 -17,13 -16,58 -15,37 -26,32 -14,49 -17,24 -15,44
Uso de Internet -11,34 -9,64 -3,82 -12,53 -13,65 -10,07 -12,09 -9,09
Reformas del hogar -24,87 -25,47 -17,36 -22,52 -27,8 -30,07 -24,59 -27,16
Adquisiciéon/Construccion vivienda -18,31 -18,9 -12,81 -14,88 -22,16 -26,96 -17,45 -17

Productos de ocio/hobby -28,72 -30,16 -24,49 -35,89 -34,51 -26,38 -28,09 -24,57
Telefonia movil -19,84 -20,83 -18,4 -25,85 -24,5 -20,03 -17,03 -14,26
Visita a Teatros/Cines/Museos/eventos deportivos -26,75 -30,51 -28,52 -31,48 -33,39 -30,15 -22,99 -23,63
Restaurantes -35,33 -37,34 -35,61 -44,19 -42,22 -36,17 -33,48 -24,94
Loteria/Apuestas -19,29 -22,3 -15,08 -19,52 -27,1 -18,74 -19,61 -22,39
Inversion a largo plazo para ahorrar -19,42 -17,68 -8,98 -17,11 -23,91 -22,02 -19,87 -17,63
Inversion a corto plazo para ahorrar -22,87 -17,21 -11,76 -19,18 -25,39 -24,25 -19,39 -18,12
Inversién a corto plazo para obtener interés -20,37 -15,64 -9,73 -17,52 -21,51 -22,46 -17,11 -17,52
Periddicos -14,84 -15,14 -14,36 -18,06 -17,97 -14,77 -11,61 -11,67
Telefonia fija -11,27 -10,87 -8,67 -11,13 -14 -10,1 -12,24 -9,78
Seguros del automovil -7,75 -8,27 -5,94 -8,92 -11,63 -5,21 -7,4 -7,58
Seguros del hogar -8,7 -9,87 -9,13 -11,31 -12,43 -6,22 -7,37 -7,94
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Tabla 4: Expectativas de gasto en cada sector por zona geografica. Diciembre

Vacaciones/Viajes -28,08 -17,48 -29,5 -27,04 -46,23 -14,58 -47,57
Mobiliario -40,39 -20,77 -11,54 -22,03 -46,31 -17,34 -41,6
Electrodomésticos -31,66 -20,48 -18,73 -19,24 -39,49 -10,59 -38,8
Drogueria -12 -3,07 -4,92 -2,62 -11,81 -4,31 -31,69
Alimentacion -0,09 3,65 5,02 9,54 -3,56 -3,27 -16,33
Estimulantes -25,97 -8,55 -11,53 -20,92 -34,22 -7,18 -31,44
Cosmeética/Higiene personal -14,97 -2,65 -4,7 -7,3 -9,12 -4,75 -30,85
Textil -31,85 -17,07 -30,58 -28,11 -23,15 -10,39 -46,57
Joyeria/Accesorios -35,58 -23,46 -24,01 -24,23 -44.4 -15,81 -39,31
Electrénica -26,9 -21,67 -16,28 -19,69 -43,91 -9,26 -40,86
Automoviles -22,82 -15,24 -10,39 -13,86 -26,36 -14,59 -39,64
Uso de Internet -10,11 -12,13 -2,87 -9,47 -26,37 -1,5 -27,19
Reformas del hogar -31,72 -20 -12,46 -21,21 -46,32 -16,28 -56,24
Adquisicién/Construccién vivienda -22,15 -17,29 -8,65 -13,91 -38,02 -13,87 -37,88
Productos de ocio/hobby -27,05 -33,57 -24,97 -30,23 -44,81 -12,15 -44,33
Telefonia movil -22,76 -12,46 -20,39 -24,62 -20,88 -8,98 -37,04
Visita a Teatros/Cines/Museos/eventos deportivos -38,39 -22,75 -16,45 -28,8 -45,54 -9,82 -55,62
Restaurantes -45,91 -34,71 -35,36 -36,46 -35,97 -16,17 -43,91
Loteria/Apuestas -26,87 -10,81 -13,97 -19 -44,55 -9,5 -33,95
Inversién a largo plazo para ahorrar -20,57 -13,85 -6,54 -18,98 -43,23 -12,49 -30,35
Inversién a corto plazo para ahorrar -21,42 -15,32 -5,86 -22,32 -46,61 -12,15 -34,07
Inversién a corto plazo para obtener interés -19,91 -12,68 -4,72 -18,32 -46 -10,18 -34,07
Periédicos -20,37 -12,85 -10,13 -10,85 -22,65 -6,83 -37,8
Telefonia fija -12,97 -7,02 -13,62 -7,34 -11,99 -9,98 -23,14
Seguros del automovil -10,32 -7,3 -2,49 -3,15 -18,01 -9,41 -21,32
Seguros del hogar -12,49 -5,49 -0,16 -7,84 -23,38 -4,97 -30,38
Tabla 5: Expectativas de gasto en cada sector por ciclo de vida del hogar. Diciembre
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Vacaciones/Viajes 26,79 -40,76  -30,94  -1345 266  -29,94 -2925 -1827 -31,04 -41,51 -46,87 -39,49 3505 -26,13 -2505  -27,88 20,73 -29,99
Mobiliario 40,1 4352 51,74 2612 29,11 -28,38 -36,01  -197 -20,58 -21,53 -1448 -21,54 2548 -29,55 -1507  -18,18 21,69 -17,73
Electrodomésticos 31,09 -29,87 -4475 2049 2852 24,64 -36,44 21,68 -18,93 -21,00 20,84 20,64 2623 -2551  -12 1303 2257 -13,05
Drogueria 11037 241 -1567  -10,22 479 314 561 57 715 581  -381 7,94 624 131  -677 9,9 7,29 848
Alimentacién 302 018  -0,16 8,01 5,38 3,24 5,45 8,07 3,13 3,06 0,12 3,94 2,8 1,76 5,01 3,55 279 171
Estimulantes 2042  -23,67 -27,77  -10,86  -2432 22,07 -29,79 -19,04 -17,06 -17,38  -132  -1928 -1849 -19,17 -14,98  -17,32  -1528 -13,11
Cosmética/Higiene personal  -14,16 9,95  -1646  -1459 7,74  -659 9,76 62 748 -1074 -11,38 -11,46  -13,3 64 595 6,43 5,25 8,97
Textil 2473  -1093 -3591  -2248  -2445 2061 -30,64 20,16 -27,38 -29,49 20,98 33,8 -2466 -2504 -2658  -3539 2831 -2445
Joyerfa/Accesorios 32,78 -36,73 -4013  -2277  -3308 27,37  -456 21,69 -2589 -28,53 -19,31 -31,17 2959 -20,01 -21,19  -2469  -23,09 -30,19
Electrénica 30,9 -33,18 -4035  -19,85 2502 -21,25 -33,95 -1648 -19,93 224 2655 -2005 2046 -18,92 2025  -22,33  -1974 -1515
Automéviles 17,75 -11,24 308 884 2089 -2019 26,87 -1281 -17,26 -1862 -1871 -1895 20,7 -1876 -1296  -1626 15 417,34
Uso de Intermet 1409 -1649 2472 77 881 345  -142 71,68 943 -11,76  -609  -147  -1231 -1142  -6,77 9,05 1052 7,86
Reformas del hogar 32,28 29,66 -4375 2241 324 2442 -4214 2813 21,46 253  -932 2624 2406 -23,94 -1848  -2303  -1639 -17,56
Cig?:riﬂ:m”/c""s"“mié” 2359 -21,45 -3456  -1393  -2115 -16,76 -26,96 -1812 -17,27 -16,36 -12,88  -19,1 2231 -21,28 -1589  -1615  -11,4 -1581
Productos de ocio/hobby 28,88  -428  -3006  -1858  -37,47 -38,58 -4355 2688 -27,57 -31,95 2898 -33,55 36,03 -28,24 -2292  -2347 2592 27,77
Telefonfa movil 22,82 4359 -2415 7,89 1702 905  -26,34  -134 20,04 2564 28,79 2531 -2508 -17,38 -13,28  -21,46  -21,93 -24,45
Visita a
Teatros/Cines/Museos/eventos  -31,15  -29,45  -4457  -1872  -2965 29,67 -3587 2028 -28)55 -354  -26,77 -3638  -32,5 29,43 27,87  -2558  -234 -26,11
deportivos
Restaurantes 3382  -439  -4199  -1896  -409 45,37 -4447 2073 -37,21 -43,39 4321 -4405 -4402 -38,29 -3353  -3569  -31,04 -3845
Loteria/Apuestas 2399 -1963 -299  -2088 2308 2587 -2929 -1012 -19,77 -22,53 -1671 2415 2441 22,93 -1346  -1841  -1604 -19,01
;’;‘;er::\if” alrgoplazopara 300 9374 3273 -1515 209 1438  -28,77 -1754 -16,28 -12,51  -377 1428 -19.89 -21,05 1283  -1659  -1421 -17.18
L’;]‘l’fr::if" acoroplazopara - ,74; 333 3501 1481 2563 2011 34,08 2011 -1595 -1367 -825  -1342 17,96 2027 1339  -1617  -1462 -13,77
Inversionacorto plazo para 561 557 343 1481 21,52 -16,67 -29,18  -16,33 -14,38 -11,72 52  -1249  -1666 -17,48 -11,04  -1542  -1295 -13,81
obtener interés
Periédicos 21,94 3479 -2433  -1112  -1409 -11,87 -201 7,96 -13,38 -1349  -902  -1475 -1868 -187 -1234  -8,35 103  -13,83
Telefonfa fija 1101 -1996 8,14 8,06  -1260 -13,37 -11,24 -1399 828 827  -812 7,18  -1208 -11,69 023 1167  -1905 -10,94
Seguros del automovil 1118 627  -1939 611 899 831  -1043 7,68 655 765 -915 806 -1058 943  -324 -4,9 658 4,32
Seguros del hogar 1651 2082 -2219 7,95 7,5 668 9,88  -498 673 521  -377 478 -1104 -12,16  -439 7,3 8,91 -8,09
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GfK de Clima de Consumo en Espana. Perspectivas

Indice de confianza: Se modera el pesimismo

Nuevamente se ha producido en el primer trimestre del afio 2009 un deterioro de la confianza de los
consumidores espafoles, principalmente porque continlan empeorando las perspectivas sobre la
coyuntura econdémica y las expectativas de renta futuras, que coinciden con importantes crecimien-

tos de las tasas de desempleo en nuestro pais.

A pesar de lo anterior, debemos valorar de manera
positiva la moderacion del ritmo de deterioro que
experimentan dichos indicadores si lo comparamos
con trimestres anteriores. Uno de los motivos segu-
ramente sea que dichos indicadores estan alcan-

También esta influyendo positivamente la disminu-
cién en los ultimos meses de los precios del petré-
leo y de los tipos de interés, que suponen un alivio
tanto para empresas como familias y liberan recur-
sos que podran ser destinados para otros fines.

zando ya valores muy negativos y, por lo tanto, es
dificil que las pérdidas de valor sean tan importan-
tes como antes. Algunos agentes econémicos tam-
bién valoran ya las medidas adoptadas a nivel in-
ternacional y, en particular, en Espafia para el
mantenimiento de la confianza sobre el sector fi-
nanciero y para la reactivacion de la economia en
general.

Las reuniones que esta llevando a cabo el G-20, la
dltima en Londres, sin duda constituyen un ele-
mento crucial para restablecer la confianza que
permita una recuperacion econdémica en un plazo
mas corto

¢Qué esperamos para el resto del ejercicio 2009?

Si atendemos a las previsiones de la mayoria de organismos nacionales e internacionales, llegamos a
la conclusién que la economia espafiola sufrira una recesién en 2009. Casi nadie tiene dudas de que
este afio serd uno de los mas dificiles que recuerde la economia espafiola en el dltimo siglo en tér-
minos macroecondmicos y de empleo.

El Banco de Espafia prevé una caida del PIB del 3% y una tasa de paro del 17%. Para 2010, la con-
traccion seria del 1%, mientras que el desempleo superaria el 19% si no se toman medidas. La
misma fuente apunta que la recuperacion del crecimiento comenzara en la segunda mitad de 2010.
El informe del Banco de Espafia prevé un descenso del consumo privado del 3% en 2009 y del 1%
en 2010. Ademas, se produciria un aumento de la tasa de ahorro de las familias que superaria el
16% en 2009 y 2010.

intensidad de la crisis inmobiliaria en nuestro pais y
de la caida de la demanda familiar. Ademas, no
debemos olvidarnos del tradicional problema de
competitividad de la economia espafiola a nivel
internacional. Algunos expertos advierten que es
posible que en la segunda mitad de 2009 comen-
cemos a observar indicadores positivos en varios
paises, lo que también ayudaria a una mejora en
nuestros indicadores de confianza.

Previsiblemente la recuperacion de la economia
espafiola sera posterior a la de Estados Unidos e
incluso a la del resto de paises europeos. La agen-
cia de calificacion de riesgo Standard&Poors consi-
dera que la recesion durara en Espafia al menos
dos afios, 2009 y 2010.

Estima que la recuperaciéon en Espafia sera tardia
respecto a la del resto de Europa, por la mayor
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Para que pueda producirse la recuperacion, es
fundamental restaurar previamente la confianza.
Hay opiniones de que en Estados Unidos se empie-
zan a observar leves indicios de mejora en algunos
indicadores. Algunos mandatarios del propio Banco
Central Europeo (BCE) también han comentado
que hay elementos que anticipan la recuperacion y
la sitGan en 2010. Aparentemente ha mejorado la
liquidez de algunas entidades financieras con pro-
blemas, gracias a las inyecciones del BCE y de
algunos gobiernos nacionales. También habria
mejorado la propia liquidez de los mercados finan-
cieros y el mercado interbancario parece funcionar
mejor que hace unos meses. Se ha moderado la
caida de numerosos indicadores econémicos y de
confianza, incluidos los de nuestro estudio GfK.
También llevamos varias semanas de recuperacion
en las cotizaciones bursatiles de la mayoria de los
valores en las bolsas europeas y de Estados Uni-
dos.

Sin embargo, es necesario mantener la cautela ya
gue actualmente seguimos observando incremen-
tos de las tasas de paro y caidas del PIB. Ademas,
el sector inmobiliario todavia no da los sintomas
necesarios de recuperacion. Una vez se reduzca el
ratio de inventarios de viviendas sobre ventas,
podremos confirmar una posible recuperacion vy,
como indican muchos expertos, previsiblemente
seria Estados Unidos quien la iniciaria.

También serd clave el restablecimiento del flujo del
crédito a las familias y empresas para que la recu-
peracién se ponga en marcha. Una gran mayoria
de analistas consideran que en estos momentos
podriamos estar cerca del suelo y que debemos
esperar al tercer trimestre para ver si se confirman
los buenos augurios.

Teniendo en cuenta lo anterior y si las medidas de
apoyo a la economia espafiola consiguen recuperar
algo la confianza de los ciudadanos sobre la coyun-
tura econdmica, no es descartable que se produzca
una leve mejora en los proximos meses en el indi-
ce GfK de Confianza del Consumidor espairiol, tal y
como ha ocurrido en otros paises europeos durante
el primer trimestre de 2009. En los proximos meses
también podriamos observar mejoras significativas
en el indicador de expectativas de ahorro.
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Ficha Técnica

Indicadores Globales

Los indices se elaboran a partir de los resultados de los estudios del consumidor publicados por la Comision
Europea que realiza 2.000 entrevistas mensuales a poblacion general.

Indicadores Sectoriales

Universo: poblacion espafiola de 16 o mas afios

Ambito: nacional

Tamarfio muestral: 1.000 entrevistas mensuales

Error muestral: £3,10%, con un nivel de confianza del 95% y bajo la hipdtesis de p=g=0,5.
Interpretacion de indices sectoriales

Estos indices se elaboran a partir de las respuestas de los entrevistados a la pregunta de su intencién de gas-
tar durante los proximos 12 meses en diferentes articulos o sectores en comparacion con los Ultimos 12 me-
ses.

Cada indice se elabora como la diferencia entre el porcentaje de entrevistados que manifiestan su intencién de
gastar mas o mucho mas en los préximos 12 meses de lo que gastd los Ultimos 12 y el porcentaje de los que
manifiestan que gastardn menos o mucho menos.

Equipo Técnico
Responsables:
Cristina Martinez y Antonieta Martin
Elaboracién de indices globales:
Rolf Burkl
Elaboracion de indices sectoriales:
Cristina Martinez
Equipo de Redaccion:
Javier Vega
Carolina Espada
Antonieta Martin

Cristina Martinez
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